MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA FACULTAD CC DE LA EDUCACION
DIRECTRIZ 6: COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS RESULTADOS

P-12 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los grupos de
interés

E02-P12 INFORMES SOBRE LA SATISFACCION DEL TIiTULO DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS
Opinién del alumno con el titulo (IN47)

En total, se han obtenido 8 cuestionarios respondidos de una muestra de 25 alumnos, lo que
supone una tasa de respuesta de un 32%. Los aspectos mejor valorados por los alumnos
(puntuacién igual o superior a 3,5 sobre 5), son aquellos referidos a las ofertas de programas
de movilidad, equipamiento de las aulas, infraestructuras e instalaciones; la biblioteca y bases

de datos, y el tamafio de los grupos, entre otros.

Por otra parte, los aspectos que han recibido una puntuacién menor (puntuacion igual o0 menor
a 2,5 sobre 5), son los referentes a distribucion temporal del titulo, la coordinacion de los

maodulos, y la metodologia docente.

Todo ello supone una valoracién global favorable de 3 puntos sobre 5.

Opinidn del profesorado con el titulo (IN48)

En total, se han obtenido 7 cuestionarios respondidos. No obstante, no se conoce la tasa de
respuesta, ya que se desconoce la muestra utilizada en este caso. Los aspectos mejor
valorados por el profesorado (puntuacion igual o superior a 4,5 sobre 5), son aquellos referidos
a los sistemas de orientacion y acogida, distribucion temporal del titulo y variedad y adecuacion

de la metodologia docente, entre otros.

Por otra parte, los aspectos que han recibido una puntuacion menor (puntuacién menor a 4
sobre 5), son los referentes a la orientacion y tutorias de TFMs, y la labor desarrollada por el

PAS, entre otros.

Todo ello supone una valoracién global del titulo favorable de 4,3 puntos sobre 5.

Opinion del Personal de Administracion y Servicios con el titulo (IN49)

En total, se han obtenido 30 cuestionarios respondidos. No obstante, no se conoce la tasa de
respuesta, ya que se desconoce la muestra utilizada en este caso. Los aspectos mejor
valorados por el PAS (puntuacion superior a 4 sobre 5), son aquellos referidos a la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente, el contacto con el resto de

compafieros del PAS, y la calidad del Titulo en general.
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Por otra parte, los aspectos que han recibido una puntuacién menor (puntuacién menor o igual
a 3,5 sobre 5), son los referentes a las infraestructuras e instalaciones donde se imparte el
titulo y su grado de participacion en los 6rganos de Gobierno del Centro y Organos especificos

del Titulo, entre otros.

Todo ello supone una valoracion global del titulo favorable de 3,8 puntos sobre 5.

Opinidn de los agentes externos con el titulo (IN50)

En general, la evaluacion de la satisfaccion global sobre el titulo de los agentes externos es

favorable, con una puntuacion de 4,6 sobre 5.




